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POLITICA DE QUALITAT

UNIO DIABETICS ALACANT (U.D.A) som una associacié sense anim de lucre, declarada
d'utilitat publica amb ambit d'actuacid a Alacant i provincia que representa a les persones
afectades per diabetis (adults, jévens i xiquets) i familiars.

L'activitat i abast d'UNIO DIABETICS ALACANT (U.D.A) s'emmarca en : Associaci6 de
pacients sense anim de lucre dedicada a la prestacio de servicis d'informacid, orientacio,
sensibilitzacio, formacid i suport a persones amb diabetis i als seus familiars, mitjangant
el desenrotllament d'activitats i programes en els quals participen professionals i
voluntariat.

La nostra missio i objectius es basen en:

Proporcionar informacid, orientacié i ajuda a les persones amb diabetis i familiars.
Estudiar, i si és el cas, assessorar en estos aspectes sobre els problemes d'indole
laboral, social, psicologic, legal, etc., especificament relacionats amb la diabetis.
Protegir el xiquet i al jove diabétic en la seua etapa d'escolaritat i aprenentatge
professional.

Promoure i realitzar activitats orientades a la sensibilitzacié de la societat sobre la
malaltia

» Defendre els drets dels pacients amb diabetis, per a aconseguir la plena integracié
en la Societat, comptant per a tal fi amb les assessories, els mitjans adequats per
a aixo i la col-laboracid d'altres entitats
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Els compromisos que assumix UNIO DIABETICS ALACANT (U.D.A) es concreten en el
seglent:

» Millorar continuament el sistema de gestié de qualitat per a millorar el
rendiment de qualitat de I'entitat, amb I'objectiu de reduir els impactes negatius i
augmentar els positius.

» Compliment dels requisits legals aplicables.

* Fer publica i que estiga disponible la politica per a les parts interessades.

= Creativitat i innovacié com a part del nostre repte diari per al millorament
continu.

» Compromis sincer i permanent de practicar una relacié honesta i de confianga.

* Consciéncia en la practica d'un treball lliure d'errors i en el compromis lleial amb
la institucid i amb les realitzacions de qualitat

» Coneixement ple de les responsabilitats que el lloc implica.
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