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Social

Asociacion Union de Diabéticos de Alicante (U.D.A.)

1. Nuestros Valores Fundamentales

Nuestros valores son la brdjula que guia cada una de nuestras acciones, definiendo
nuestra identidad y nuestra cultura organizacional.
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¢
Centralidad en la Persona Integridad y Etica
Actuamos con empatia, respeto y cercania, colocando Nos regimos por la honestidad y los mas altos
siempre a la persona y su familia en el centro. estandares éticos en toda nuestra gestion.
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Profesionalidad y Excelencia Colaboraciéon y Comunidad
Buscamos la mejora continua y la maxima calidad en Fomentamos el trabajo en red para aunar esfuerzos y
nuestros servicios, basados en la evidencia. maximizar nuestro impacto positivo.

Compromiso y Solidaridad

Defendemos los derechos y creamos una comunidad
de apoyo mutuo, fuerte y cohesionada.

Q

Transparencia

Creemos en una gestion abierta y clara para generar y
mantener la confianza de la sociedad.
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2. Principios Rectores de Actuacion

Nuestros valores se traducen en principios inquebrantables que orientan el dia a dia de
nuestra asociacion y garantizan una conducta coherente.

Principio de Buen Gobierno
Gestion eficiente, responsable y democratica.

l

Principio de Igualdad y No Discriminacion
Acceso equitativo a servicios y participacion.

l

Principio de Confidencialidad
Proteccion rigurosa de la privacidad y los datos.

l

Principio de Participacion
Implicacién activa de los socios en la vida asociativa.

!

Principio de Independencia
Actuacion libre de injerencias, priorizando al socio.
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3. Nuestros Ambitos de Responsabilidad Social

Asumimos nuestro papel como agente social activo, comprometiéndonos en cinco areas clave que
conforman nuestra aportaciéon a un mundo mas justo y sostenible.

B. Con Nuestro Equipo y Voluntariado

A. Con Socios y Usuarios
Promovemos un entorno de trabajo justo, seguro, que facilite la conciliacién y reconozca el valor de cada

Garantizamos servicios de maxima calidad, informacion veraz y una escucha activa permanente para la

mejora continua. persona.

D. Con la Sociedad y la Comunidad
Realizamos campafias de sensibilizacion, defendemos los derechos del colectivo y colaboramos

activamente con el sistema sanitario.

C. En la Gestion y Transparencia
Administramos los recursos con eficiencia, rendimos cuentas claras y aplicamos criterios éticos en la
contratacion.

E. Con el Medioambiente
Adoptamos medidas para una gestion sostenible, minimizando nuestro impacto a través del reciclaje, el ahorro y la compra responsable.

4. Un Compromiso Vivo y Transparente

Este no es un documento estatico. Es un compromiso que se renueva y evalia
constantemente para asegurar su cumplimiento y adaptacion.
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Adopcion Revision Evaluacion Pubti ion
Cumplimiento obligatorio para Anélisis y actualizacion Medicion con indicadores de  Inclusion de resultados en el
toda la organizacion. periodica del contenido. cumplimiento. informe anual.

José Manuel Miralles Sarridon

Presidente Union Diabéticos Alicante

Este documento refleja el compromiso de la Asociacion Union de Diabéticos de Alicante
(U.D.A)

Para mas informacion, visita www.diabetesalicante.org
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